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Ochmandw, 07.07.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3IT/KPO/2025

W zwigzku z realizacjg projektu Transformacja cyfrowa Spotki Oknoplast w kierunku przemystu 4.0. w ramach
Krajowego planu odbudowy i zwiekszenia odpornosci, Komponent A ,Odpornos¢ i konkurencyjnosc
gospodarki”. Cel szczegdétowy: A2. Rozwdj narodowego systemu innowacji: wzmocnienie koordynadji,
stymulowanie potencjatu innowacyjnego oraz wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami i organizacjami
badawczymi, w tym w zakresie technologii srodowiskowych. Reforma: A2.1. Przyspieszenie proceséw robotyzacji
i cyfryzacji i innowacji. Zamoéwienie stanowi element projektu realizowanego w ramach programu: A 2.1.1.
Inwestycje wspierajace robotyzacje i cyfryzacje w przedsiebiorstwach, OKNOPLAST SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty cenowej dotyczacej wdrozenia
oprogramowania typu szyny danych ESB (Electronic Service Bus) lub podobnego narzedzia integrujacego dane,
serwisy, aplikacje oraz umozliwiajgcego tworzenie i zarzadzanie interfejsami API oraz kolejkami i przeptywem
danych zgodnie z wymogami opisanymi w szczegétowym opisie Przedmiotu Zamowienia w ramach realizacji
projektu Transformacja cyfrowa Spétki Oknoplast w kierunku przemystu 4.0.

|. DANE ZAMAWIAJACEGO:
OKNOPLAST Sp. z 0.0.

z siedzibg w Ochmanowie
Ochmanodw 117

32-003 Podteze

KRS: 0000141430

NIP: 678-00-38-167

Regon: 350661450

Dane kontaktowe Zamawiajacego
Adres: Ochmandw 117, 32-003 Podteze
www.oknoplast.com.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalno$ci wydatkéw na lata 2021-2027 z dnia 18.11.2022 roku, Zataczniku nr 6: ,Zasada
konkurencyjnosci w ramach Inwestycji A 2.1.1” opublikowanych na stronach Ministerstwa Aktywoéw
Panstwowych i dotyczacych programu A 2.1.1. ,Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje w
przedsiebiorstwach”

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione przez umieszczenie na stronie firmowej www.oknoplast.com.pl

Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kategoria ogtoszenia: Dostawy

1. Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie oprogramowania typu szyny danych
ESB (Electronic Service Bus) lub podobnego narzedzia integrujgcego dane, serwisy, aplikacje oraz
umozliwiajagcego tworzenie i zarzadzanie interfejsami APl oraz kolejkami i przeptywem danych. W ramach
wdrozenia zamawiajgcy przewiduje wykonanie analizy przedwdrozeniowej i zaprojektowania systemu;
wytworzenia i dostosowania wg. wymagan zgtoszonych przez uzytkownikow; dostawy oprogramowania,
instalacji, parametryzacji; testow; wdrozenia produkcyjnego; udzielenia wsparcia technicznego; szkolenia
uzytkownikéw kluczowych i administratordw; przekazania dokumentacji technicznej systemu, swiadczenia
serwisu (w czasie i w ramach obowigzywania gwarancji);

2. Nazwa i kod zaméwienia okreslony we wspdlnym Stowniku Zamoéwien:

48613000-8 Elektroniczne zarzadzanie danymi (EDM)

48612000-1 System zarzadzania bazg danych.

3. Z uwagi na koniecznos¢ ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, z pdin. zm.) szczegdtowe
wymogi techniczne i formalne Przedmiotu Zamowienia zostaty opisane w Zatgczniku nr.1 do Zapytania
ofertowego. Zatacznik nr.1 oraz zatacznik nr. 3 ,Formularz ofertowy” zostang udostepnione tylko
zainteresowanym  udziatem w  postepowaniu  podmiotom, ktére przesla3 na adres e-mail
m.bielak@oknoplast.com.pl podpisany przez osobe uprawniong Umowe o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik
nr.2).
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4. Wymagania od dostawcoéw w wersji skréconej:
Poszukujemy kompleksowego, skalowalnego i zainstalowanego lokalnie (on-premise) rozwigzania klasy
enterprise, umozliwiajgcego budowanie i zarzadzanie API, obstuge kolejek przetwarzania komunikatow,
buforowania danych (cache) oraz orkiestracji proceséw integracyjnych. Rozwigzanie powinno wspiera¢ obstuge
regut trasowania danych, transformacji, kontrole bteddéw i ponawianie przetwarzania. Wymagana jest
wspotpraca w istniejgcym stosie technologicznym oraz wsparcie dla baz danych SQL, API, plikow i urzadzen loT.
Oprogramowanie ma umozliwiac:

e budowanie i zarzadzanie interfejsami APl (np. REST/GraphQL),

e obstuge kolejek przetwarzania komunikatéw i orkiestracje przeptywdw integracyjnych,

e buforowanie danych (cache) z mozliwoscig konfiguracji TTL i mechanizmami uniewazniania,

e transformacje, walidacje i trasowanie danych pomiedzy systemami,

e petne bezpieczenstwo komunikacji (APl keys, OAuth2, IP filtering, TLS),

e integracje z istniejgcym Srodowiskiem informatycznym, bazujgcym na MSSQL, Dynamics AX 2012 R3,

Dynamics 365 Sales, MariaDB, PostgreSQL, oraz systemami loT.

W ramach wdrozenia oczekujemy realizacji ponizszych etapdéw:

e Analiza przedwdrozeniowa i opracowanie architektury integracji,

e Zaprojektowanie i wytworzenie rozwigzania spetniajgcego wymagania funkcjonalne,

e Instalacja i konfiguracja systemu wraz z testami akceptacyjnymi,

e Wdrozenie produkcyjne i zapewnienie wsparcia powdrozeniowego,

e Szkolenie administratoréw oraz przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej.
Zgtoszenia powinny dotyczy¢ rozwigzania, ktore:

e umozliwia monitorowanie i kontrole dziatania integracji (dashboard, logi, alerty),

e wspiera komunikacje z urzgdzeniami produkcyjnymi i mobilnymi (loT),

e pozwala na tworzenie mikroserwiséw i zarzadzanie ich cyklem zycia,

e wspiera kluczowe procesy biznesowe: Order-to-Cash (02C) oraz przetwarzanie danych z maszyn i

czujnikéw.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zatgczniku nr. 1 - ktéry zostanie udostepniony po
podpisaniu Zatgcznika nr. 2 (Zachowanie poufnosci).

W przypadku odniesienia do konkretnych technologii, standardéw, producentéw, znakéw towarowych lub typéw
urzagdzen/oprogramowania — nalezy je traktowaé wytgcznie jako przyktad poziomu oczekiwan funkcjonalnych i
jako$ciowych. Dopuszcza sie sktadanie ofert zawierajgcych rozwigzania rownowazne, rozumiane jako spetniajgce
te same lub wyzsze wymagania funkcjonalne, techniczne i jakosciowe.

Oferent, ktéry proponuje rozwigzanie rownowazne, zobowigzany jest wykaza¢ w ofercie, ze oferowany produkt
lub ustuga spetnia wymagania okreslone w dokumentacji zapytania ofertowego.

Przedmiot zamdwienia zostanie dostarczony oraz wdrozony na terenie zaktadu Oknoplast Sp. z 0.0. pod adresem
Ochmanoéw 117, 32-003 Podteze.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych z powodu mozliwych probleméw z kompatybilnoscig
poszczegolnych funkcjonalnosci oprogramowania.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje na dzien ogtoszenia zapytania ofertowego zamoéwien dodatkowych oraz
uzupetniajgcych. Nie wyklucza to jednak sytuacji wskazanych w pkt. VIII istotne warunki umowy i warunki
zmiany istotnych postanowien umowy oraz warunki ewentualnego odstgpienia od zawarcia umowy.
Jednoczesnie informuje, ze w ramach realizacji catego zakresu projektu Transformacja cyfrowa Spoétki
Oknoplast w kierunku przemystu 4.0, zamawiajacy planuje naby¢ i wdrozy¢ w pozostatych postepowaniach:
urzadzenia RFID /Bluetooth (1 komplet), modut stuzacy do integracji odczytow z digitalowych etykiet
RFID/Bluetooth (1 szt.), oprogramowanie do zarzgdzania jakoscig (1 szt.), oprogramowanie do zarzadzania
Srodowiskiem fabryki (1 szt.) i czujniki loT (BMS) (1 komplet).

8. Termin ogtoszenia procedur zamoéwieniowych: Il kwartat 2025 r.

9. W ramach realizacji zamdéwienia Oferent zobowigzany bedzie do terminowego i starannego wykonania
zaméwienia, posiadania uprawniefn do wykonywania przedmiotu zamdwienia. Zamdéwienie powinno zostaé
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zrealizowane w terminie do 30.04.2026 r. Przez realizacje zamowienia rozumie sie dostawe, montaz, instalacje,
parametryzacje, testy oraz szkolenia, uruchomienie produkcyjne przedmiotu zamodwienia, co zostanie
potwierdzone protokotem odbioru bez uwag.

10. Miejsce realizacji zamdwienia: Ochmandéw 117, 32-003 Podteze.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU. INFORMACIJE O WYKLUCZENIU
1. W Zaméwieniu mogg brac¢ udziat Oferenci, ktérzy:

1.

posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem zamdwienia, jezeli takie sg
wymagane;

W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej, Oferent podpisuje Oswiadczenie w
Formularzu ofertowym (zatqcznik nr. 3).

w okresie ostatnich 3 lat (a jesli czas prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie) nalezycie
zrealizowat (zaakceptowane przez zamawiajgcego bez istotnych zastrzezen) co najmniej 2 projekty
polegajacych na wdrozeniu i rozwoju szyny danych w celach integracji systemow i ustug na kwote
powyzej 300 000 ztotych w firmach produkcyjnych lub ustugowych.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej, Oferent podpisuje O$wiadczenie z
wykazem klientéw w Formularzu ofertowym (zatacznik nr. 3), potwierdzone referencjami lub
protokotem zdawczo-odbiorczym bez uwag. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przestanych dokumentéw u sporzadzajgcych dokumenty.

posiadajg doswiadczenie poparte nalezytg realizacjg (zaakceptowane przez zamawiajgcego bez
istotnych zastrzezen) co najmniej 1 projektu automatyzacji pracy, w tym wspdtpracy pomiedzy
systemami dziedzinowymi a oprogramowaniem dodatkowym, integracjami miedzysystemowymi,
mikroserwisami.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej, Oferent podpisuje O$wiadczenie z
wykazem klientéw w Formularzu ofertowym (zatacznik nr. 3), potwierdzone referencjami lub
protokotem zdawczo-odbiorczym bez uwag. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przestanych dokumentéw u sporzgdzajgcych dokumenty.

Posiada Certyfikat 1ISO 27001, potwierdzajacy stosowanie systemu zarzadzania bezpieczerstwem
informacji.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa powyzej, Oferent przedstawia wazny
certyfikat.

posiadajg zasoby ludzkie i techniczne oraz niezbedny potencjat techniczny i finansowy, niezbedne do
realizacji zamdwienia; w szczegdlnosci posiadajg zasoby ludzkie z doswiadczeniem wymienionym w
ponizszej tabeli

SCIoEe Wymagane doswiadczenie minimalne

Wymagania co do Kierownika
projektu

e  Minimum 5 lat doswiadczenia w prowadzeniu projektéw IT, w
tym wdrazaniu systemow informatycznych, infrastruktury
sieciowej oraz aplikacji biznesowych.

e Co najmniej 3 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku
kierowniczym w srodowisku projektowym, z odpowiedzialnoscig
za budzet, harmonogram i zasoby.

e Doswiadczenie w prowadzeniu projektéw integracyjnych z
wykorzystaniem narzedzi klasy ESB lub pokrewnych

e  Minimum 5 lat doswiadczenia na stanowisku analityka
biznesowego lub systemowego, w tym w projektowaniu

Wymagania co do Analityka rozwigzan IT i integracji systemow.
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e Minimum 3 lata doswiadczenia w analizie proceséw
biznesowych oraz dokumentowaniu wymagan systemowych
przy uzyciu metod UML i BPMN.

¢ Modelowanie wymagan systemowych: Praktyczna znajomosé
technik modelowania systeméw (UML, BPMN)

¢ Integracje systemowe: Minimum 3 lata doswiadczenia w
projektowaniu i wdrazaniu systemdw integracyjnych

¢ Narzedzia analityczne: Doswiadczenie w pracy z narzedziami
analitycznymi i raportowymi

e Praktyczne doswiadczenie w korzystaniu z narzedzi
projektowych takich jak JIRA, MS Project, Enterprise Architect,
Visual Paradigm

e co najmniej 4 lata doswiadczenia w zakresie Swiadczenia ustug
DevOps, w tym zarzadzania infrastrukturg serwerowag,
wirtualizacjg oraz automatyzacjg proceséow wdrozeniowych.

e Co najmniej 5 lat doswiadczenia w nadzorowaniu i zarzadzaniu
serwerami (fizycznymi lub wirtualnymi).

e Doswiadczenie we wdrazaniu i utrzymywaniu systemoéw
integracji jak ESB lub pokrewnych.

e Wirtualizacja i konteneryzacja: Praktyczne doswiadczenie z
VMware ESXi, KVM, Linux Containers (LXC/LXD), Docker,
Kubernetes — co najmniej 3 lata doswiadczenia w pracy z
wirtualizacjg i konteneryzacja.

e Serwery aplikacyjne i webowe: Umiejetnos¢ konfiguracji i
Wymagania co do Devops zarzadzania serwerami WWW (Apache2, Nginx) oraz
aplikacyjnymi (tomcat, WildFly), potwierdzona minimum 3-
letnim doswiadczeniem.

e Bazy danych: Co najmniej 3 lata doswiadczenia w administracji i
optymalizacji baz danych (MySQL, PostgreSQL, Redis, MariaDB).

e Systemy CI/CD: Znajomos¢ narzedzi CI/CD (GitLab ClI, GitHub
Actions, Jenkins) oraz automatyzacji procesow wdrozeniowych
za pomocg Ansible — minimum 2 lata doswiadczenia w
budowaniu pipeline'éw CI/CD.

e Doswiadczenie w utrzymaniu infrastruktury o wysokiej
dostepnosci (HA), w tym monitoring, backup oraz regularng
konserwacje systemoéw. Minimum 4 lata doswiadczenia w
utrzymaniu infrastruktury HA.
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e Wymagana znajomos$¢ narzedzi do monitorowania systemow
oraz zarzadzania infrastrukturg z co najmniej 3-letnim
doswiadczeniem w monitorowaniu i zarzadzaniu

e Co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia
aplikacji z wykorzystaniem serwera aplikacyjnego

e posiada minimum 3 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia i
integracji z ustugami sieciowymi klasy SOAP/REST

Wymagania co do Developer |e posiada min. 3 letnie doswiadczenie w programowaniu i

Integracji

implementacji systemow informatycznych zbudowanych w
technologii wielowarstwowej SOA opartej na rozwigzaniach:
SOAP, xml, xsd, xslt, WS-Security

e posiada minimum 5 letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia
ustug integracyjnych z wykorzystaniem szyny danych

W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérych mowa powyzej, Oferent podpisuje Oswiadczenie
w Formularzu ofertowym (zatgcznik nr. 3) oraz zatgcza odpowiednie dokumenty CV (blind CV).

6. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajgcej na realizacje zamdwienia (wobec
Oferenta nie otwarto likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci).
W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérych mowa powyzej, Oferent podpisuje Oswiadczenie
w Formularz ofertowy (zatacznik nr. 3).

7. ktdre spetniajg nastepujace warunki:

a.

— ani on ani podmioty zalezne lub w inny sposéb powigzane osobowo, kapitatowo lub
organizacyjnie z Dostawcg oraz cztonkowie organéw tych podmiotéw nie sg objeci sankcjami
Unii Europejskiej, Polski, USA ani Wielkiej Brytanii.

— w okresie wspotpracy z Oknoplast sp. z 0.0. prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie
Z unijnymi oraz polskimi przepisami sankcyjnymi.

— nie udostepni sSrodkéw finansowych ani zasobow gospodarczych bezposrednio lub posrednio
podmiotom objetym sankcjami, a takze na ich rzecz, oraz ze ww. srodki i zasoby nie zostang
uzyte do osiggniecia korzysci przez takie podmioty w zakresie, w jakim takie dziatalnie jest
niedozwolone na mocy unijnych oraz polskich przepiséw sankcyjnych.

— dostarczone/sprzedane przez Dostawce do Oknoplast sp. z o0.0. urzadzenia i/lub
oprogramowanie lub ich elementy nie pochodzg od jakiegokolwiek podmiotu lub z kraju
objetego sankcjami wprowadzonymi przez Unie Europejska, Polske, USA lub Wielkg Brytanie.
W celu potwierdzenia spetnienia warunku o ktérych mowa powyzej, Oferent podpisuje
Oswiadczenie w Formularzu ofertowym (zatgcznik nr 3).

8. Nie podlega wykluczeniu (ani Konsorcjant — jesli dotyczy) na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdzn. zm.).

a.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku , o ktérych mowa powyzej, Oferent podpisuje
Oswiadczenie w Formularz ofertowy (zatgcznik nr 3).

2. Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ zamdwienia przedmiotom powigzanym z nim kapitatowo lub osobowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Oknoplast Sp. z 0.0. lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Oknoplast Sp. z 0.0. lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Oknoplast Sp. z 0.0. czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta, a
takze realizacjg lub zmianami umowy zawartej z Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,

b) Posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa,
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c) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) Pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia,
opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami
organow zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcédw ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,

e) Pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia.

3. W celu potwierdzenia braku powigzan, o ktérych mowa powyzej, Oferent podpisuje Oswiadczenie o braku
powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajgcym (Zatgcznik nr 3 Formularz ofertowy).

4. W przypadku gdy oferte sktada Konsorcjum uznaje sie, ze oswiadczenia w Ofercie dotyczg wszystkich
konsorcjantéw wspélnie.

V. SPOSOB SKLADANIA OFERT

1. Termin sktadania ofert uptywa 22.08.2025r. o godzinie 23:59 r. Oferty dostarczone po terminie nie bedg
rozpatrywane.

2. Oferent moze ztozy¢ jedng oferte, w formie elektronicznej, w jezyku polskim. Kazdy dokument oferty powinien
zostac¢ ztozony w formacie PDF i powinien by¢ opatrzony podpisem kwalifikowanym przez osobe upowazniong
do reprezentowania Oferenta. W przypadku sktadania oferty przez petnomocnika nalezy dotgczy¢
petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty przez osoby reprezentujace Oferenta. Zamawiajgcy ma prawo
zwrécic¢ sie do Oferenta z prosbg o uzupetnienie podpiséw w ztozonej ofercie (jezeli Oferent ztoze oferte
niepodpisang lub niewtasciwie podpisang), w przypadku, gdy Oferent nie uzupetni podpiséw oferta zostanie
odrzucona.

3. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu zamieszczonym w Zataczniku nr. 3 Formularz ofertowy, wraz z
wymienionymi w zatgczniku oswiadczeniami.

4. Oferte nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres m.bielak@oknoplast.com.pl z oznaczeniem projektu
,Transformacja cyfrowa Oknoplast - 3IT 2025 Szyna Danych”.

5. Do oferty nalezy dodatkowo dotaczy¢:

- Opis komponentow i modutdéw ktdre zostang zastosowane umozliwiajgcy ich weryfikacje techniczng,

- Proponowany harmonogram prac oraz ptatnosci,

- Specyfikacje lub dokumentacje techniczng oprogramowania / licencji bedacych przedmiotem oferty,

- Szczegbtowe warunki gwarancji oraz obstugi serwisowej w okresie gwarancyjnym jak i pogwarancyjnym.
Gwarancja powinna by¢ wyrazona w miesigcach. Czas reakcji serwisu, powinien by¢ wyrazony w godzinach,
gwarantowany czas naprawy powinien by¢ wyrazony w godzinach. Nalezy rowniez przekaza¢ wytaczenia z
gwarancji (warunki, kiedy gwarancja nie obowigzuje np. samodzielna ingerencja w kod oprogramowania,
zmiana parametrow lub konfiguracji).

VI. OPIS KRYTERIOW OCENY ORAZ PROCEDURY OCENY OFERT

1. Wszystkie oferty jakie wptyng do Zamawiajgcego w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe zostang poddane
weryfikacji pod katem zgodnosci wymagan z Przedmiotem Zaméwienia.

2. W przypadkach, gdy okaze sie to niezbedne, Zamawiajgcy ma prawo zwrdci¢ sie do Oferenta z prosbg o
uzupetnienie/ wyjasnienie ztozonej oferty. Zmiany nie moga dotyczy¢ kryterium wyboru projektéw oprocz
oczywistych btedéw rachunkowych.

3. Oferta, ktora nie bedzie zgodna z Przedmiotem Zamdwienia lub taka, ktdra zostanie przedstawiona w formie
uniemozliwiajgcej weryfikacje wymagalnych parametrow (szczegdlnie pomimo wezwania do wyjasnien) zostanie
odrzucona jako niezgodna z Przedmiotem Zaméwienia.

4. Zamawiajacy dokona oceny punktowej ofert, ktére zostaty ztozone w terminie i sg zgodne z przedmiotem
zamowienia.

5. Oferta, ktéra nie spetnia wszystkich wymogdw obligatoryjnych (informacja w zatgczniku nr. 1 ,Wymogi
techniczne i formalne przedmiotu zamodwienia”) zostanie odrzucona nawet jezeli spetnia wymagania dodatkowe.
6. Punkty liczone sg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

7. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:
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Kryteria oceny ofert kryterium Maksymalna ilos¢ punktow

1. Cena 40% 40

2. Spetnienie wymagan dodatkowych 40% 40

3. Termin realizacji zaméwienia 10% 10

4. Czas reakcji serwisu 10% 10

Razem 100% 100

Punkty z oceny kryteriéw wyliczone bedg w oparciu o wzér matematyczny: P=C+F +R+S
P — suma uzyskanych punktéw;

C — punkty za cene;

F — punkty za spetnienie wymagan dodatkowych;

R — punkty za najkrétszy termin realizacji zamodwienia;

S — punkty za czas reakcji serwisu

1. Kryterium nr. 1 Cena

C= (Cmin/Cof...) x 40

Cmin — Najnizsza cena netto sposrdd wszystkich ztozonych ofert

Cot. — zaoferowana cena netto przez Oferenta

C —ilos¢ punktow przyznana za cene netto danej ofercie

Cena netto dla catej oferty objetej zapytaniem wyrazona w PLN. Koszt obejmuje wdrozenie systemu klasy Szyna
Danych, wykonanie analizy przedwdrozeniowej i zaprojektowania systemu; wytworzenia i dostosowania wg.
wymagan okreslonych w Zapytaniu ofertowym oraz w Zatgczniku nr.l do zapytania; dostawy, instalacji,
parametryzacji; testow; wdrozenia produkcyjnego; szkolenia uzytkownikéw kluczowych i administratorow;
przekazania dokumentacji technicznej systemu, serwisu (w czasie obowigzywania gwarancji);

Jesli Oferent okresli cene w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy jg na PLN po srednim kursie NBP (tabela
A) z dnia ogtoszenia zapytania ofertowego.

Cena bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2. Kryterium nr 2 Spetnienie wymagan dodatkowych

F= (Fof/Fmax) x 40

Fmax — maksymalna ilo$¢ punktow za spetnienie wymagan dodatkowych sposréd wszystkich ztozonych ofert
Fot. — ilo$¢ punktow za spetnienie wymagan dodatkowych podanych przez Oferenta

F = ilos¢ punktow przyznanych za spetnienie dodatkowych wymagan w danej ofercie

3. Kryterium nr 3 Termin realizacji zamoéwienia

R= (Rmin/Rof) x 10

Rmin — najkrotszy termin realizacji zamdwienia od podpisania umowy sposrod wszystkich ztozonych ofert (ilos¢
dni na realizacje)

Rof. — termin realizacji zaméwienia od podpisania umowy podany przez Oferenta (ilo$¢ dni na realizacje)

R =ilos¢ punktdow przyznanych za najkrétszy termin realizacji zamowienia danej ofercie

Oferty z terminem realizacji po 30.04.2026 zostang odrzucone.

4. Kryterium nr 4 Czas reakgcji serwisu (dla btedu krytycznego)

S= Smax/ Sof X 10

Smax — Najkrétszy termin reakcji serwisu sposrod wszystkich ztozonych ofert (ilos¢ godzin na reakcje)

Sof. — termin reakcji serwisu podany przez Oferenta (ilo$¢ godzin)

S = ilo$¢ punktéw przyznanych za najkrotszy czas danej ofercie reakcji serwisu (dla btedu krytycznego).

Jezeli reakcja na btad krytyczny, podany przez oferenta bedzie > 4h, oferta zostanie odrzucona (zgodnie z
wymaganiami w zataczniku nr. 1)

1. W przypadku, kiedy oferenci otrzymajg identyczng ilos¢ punktow (punkty liczone s3 z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku), zwyciezy oferta o nizszej cenie. W przypadku, kiedy oferenci otrzymaja identyczng ilos¢
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punktéw oraz podali takg sama najnizszg cene Zamawiajgcy zwrdci sie do tych podmiotéw z prosbg o
przedtozenie ponowne ofert cenowych.

2. Terminem rozpoczecia realizacji zamdwienia jest data podpisania Umowy, a terminem zakoriczenia data
podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamodwienia bez uwag podpisanego przez Zamawiajgcego oraz
dostarczenie dokumentow potwierdzajacych przekazanie Licencji, Praw autorskich, dokumentacji techniczne;j.
3. Planowana data podpisania umowy — IlI-IV kwartat 2025r.

VIl. ROZSTRZYGNIECIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. W przypadkach, gdy okaze sie to niezbedne, Zamawiajgcy ma prawo zwrdcié sie do Oferenta z prosba o
uzupetnienie/ wyjasnienie ztozonej oferty. Zmiany nie moga dotyczy¢ kryterium wyboru projektéw oprocz
oczywistych btedow rachunkowych. Zamawiajacy ma réwniez prawo do samodzielnego korygowania omytek
oczywistych. W przypadkach, gdy okaze sie to niezbedne, Zamawiajacy ma prawo zwrdcic¢ sie do Oferenta z
prosba o udzielenie dodatkowych wyjasnien do ztozonej oferty.

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmodyfikowac tres¢
zapytania ofertowego - wyznaczajac nowy termin sktadania ofert. Zamawiajgcy poinformuje w zapytaniu
ofertowym o zakresie zmian. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminéw
stajg sie integralng czescig zapytania ofertowego i bedg wigzace przy sktadaniu ofert. Wszelkie prawa i
zobowigzania Zamawiajgcego oraz Oferentéw odnosnie wczesniej ustalonych termindw bedg podlegaty nowemu
terminowi. W takim przypadku kazdy z oferentdw bedzie miat prawo do uaktualnienia juz ztozonej oferty. Nie
dotyczy to nieistotnych korekt w tresci zapytania ofertowego.

3. W przypadku, gdy wybrany Oferent odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym mozliwe jest podpisanie
przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Oferentem, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe
punktéw.

4. Informacje o wynikach postepowania Zamawiajgcy zamiesci w taki sposéb, w jaki zostato upublicznione
zapytanie ofertowe na stronie internetowej Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia/anulowania postepowania, w przypadkach, gdy:

- nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu albo nie wptynagt zaden wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu od Oferenta niepodlegajacego wykluczeniu;

- postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadga majgcg lub moggcg mied istotny wptyw na wynik
postepowania o udzielenie zamodwienia;

- wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamdwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

- a takze jego odwotania oraz zakonczenia postepowania bez wyboru ofert bez podania przyczyny.

6. W przypadku, gdy nie zostanie ztozona zadna oferta niepodlegajgca odrzuceniu w postepowaniu od Oferenta
niepodlegajgcego wykluczeniu; Zamawiajgcy ma prawo z pominieciem zasady konkurencyjnosci podpisa¢ umowe
o realizacje przedmiotu zapytania ofertowego na warunkach okreslonych w przedmiotowym zapytaniu
ofertowym.

7. Dopuszcza sie rowniez przeprowadzenie negocjacji z Oferentem, ktérego oferta uzyskata najwyziszg liczbe
punktow w ocenie, szczegdlnie w zakresie ceny, warunkdw gwarancji oraz serwisu. Negocjacje nie mogg jednak
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej — po ich zakonczeniu i ponownej ocenie oferty zgodnie z kryteriami wyboru —
oferta uzyskataby nizszg liczbe punktéw niz pierwotnie.

VIl ISTOTNE WARUNKI UMOWY | WARUNKI ZMIANY ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY ORAZ WARUNKI
EWENTUALNEGO ODSTAPIENIA OD ZAWARCIA UMOWY.

Umowa bedzie zawierata nastepujace informacje:

1. Zakres Zamoéwienia bedzie zgodny ze specyfikacjg zapytania ofertowego i oferty.

2. Uszczegoétowienie wymagan co do Dostawcy w zakresie projektu, wykonania, dostawy, instalacji oraz
uruchomienia, wsparcia technicznego, przy czym wymagania te nie moga prowadzié¢ do zmiany zapiséw zapytania
ofertowego i oferty.

3. O ile system dla korzystania z niego wymaga instalacji dodatkowych bibliotek lub dodatkowych licencji, jest
dostarczany wraz z nimi lub biblioteki sg jego elementem - wymdg dostarczenia w ramach wynagrodzenia
okresSlonego w ofercie, nieograniczonych terytorialnie licencji na uzywanie oprogramowania do obstugi
Przedmiotu Zamoéwienia w tym na obstuge sterownikow, udzielanej na czas nieoznaczony, bez mozliwosci
wypowiedzenia przez Podmioty Uprawnione, z zastrzezeniem, ze licencje nie wygasajg w przypadku upadtosci,
rozwigzania ani likwidacji Dostawcy lub Podmiotu Uprawnionego. W ramach licencji Zamawiajgcy powinien by¢
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uprawniony do otrzymywania aktualizacji Oprogramowania pod warunkiem mozliwosci systemowych i
technologicznych dla posiadanego systemu, a wraz z Przedmiotem Zamdwienia powinien otrzymac dziatajgcy
klucz licencyjny niezbedny do korzystania z Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z przeznaczeniem, bez dodatkowych
optat.

4. Strony zobowigzuja sie do wspdtpracy oraz ze dotozg najwyzszych staran, aby zapewnic¢ terminowg realizacje
umowy, majgc swiadomos¢, ze opdznienia mogg zaburzy¢ proces wdrozenia u Zamawiajgcemu i spowodowac u
niego szkody znacznej wartosci.

5. Dostawca os$wiadcza, ze jest $wiadomy faktu, iz realizacja Przedmiotu umowy jest finansowana przez
Zamawiajacego z dofinansowania KPO. W zwigzku z tym, jest tez Swiadomy faktu, iz tylko terminowe i niewadliwe
wykonanie Przedmiotu umowy ma znaczenie dla Zamawiajgcego.

6. Uwzgledniajac fakt, ze realizacja Przedmiotu Umowy bedzie nastepowata na terenie zaktadu Zamawiajgcego,
w ktérym Zamawiajacy prowadzi produkcje, Strony zobowigzujg sie przed rozpoczeciem instalacji, konfiguracji i
uruchomienia Przedmiotu Umowy opracowac wspdlnie i w uzgodnieniu szczegétowy harmonogram, pozwalajgcy
na utrzymanie produkcji przez czas wykonywania prac.

7. Termin wykonania umowy, wedtug oferty wynosi maksymalnie do 30.04.2026 r.

8. Wynagrodzenie:

- Wysokos$¢ wynagrodzenia za caty Przedmiot Zaméwienia i zasady jego ptatnosci, w tym okreslenie wielkosci
zaliczek zgodnie z Oferta.

- Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury, jednak nie pdzniej niz do
30.04.2026r.

- Oile wynagrodzenie wyrazone jest w Euro i ma by¢ ptatne w Euro - ptatnos¢ netto dokonywana bedzie w walucie
Euro, a ptatnos¢ podatku VAT w PLN. Jesli wynagrodzenie zostato wyrazone w Euro ale bedzie ptatne w ztotych
polskich, wynagrodzenie zostanie przeliczone na ztote polskie wg sredniego kursu euro z dnia wystawienia
faktury, ogtaszanego przez NBP. Wynagrodzenie wyrazone w ztotych polskich i ptatne w ztotych polskich bedzie
ptatne w walucie w jakiej zostato wyrazone. Ptatnos¢ bedzie dokonywana z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow podatkowych - Podstawg wystawienia faktury i zaptaty wynagrodzenia moze by¢ tylko protokét
odbioru etapu lub catego przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego bez wskazania zastrzezen co do wykonania
przedmiotu umowy.

- Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce — odpowiednio - na fakturze
zaliczkowej lub fakturze koncowej. W razie btednego wskazania przez Dostawce numeréw rachunkéw
ztotowkowych lub walutowych, koszty przewalutowania i prowizje obcigzajg Dostawce.

- Ptatnosci bedg dokonywane z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséow podatkowych, w tym przewidujgcych
tzw. ptatnosé podzielong i wymuszajgcych ptatnosci na rachunki bankowe ujawnione w wykazie podatnikéow VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykonania
ptatnosci na rachunek Dostawcy ujawniony w takim wykazie, niezaleznie od tego, jaki numer rachunku zostat
wskazany w fakturach. Spowodowane tym koszty przewalutowania i prowizje obcigzajg Dostawce. W przypadku
braku figurowania jakiegokolwiek rachunku bankowego Dostawcy w wykazie podatnikéw VAT, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do wstrzymania sie z zaptatg naleznosci na rzecz Dostawcy do czasu, az podany przez
Dostawce rachunek bankowy bedzie figurowat w wykazie.

- W przypadku braku figurowania rachunku bankowego w wykazie podatnikdw VAT, Dostawcy nie beda
przystugiwaty jakiekolwiek uprawnienia przewidziane w umowie lub w obowigzujgcych przepisach prawa na
wypadek opdznienia albo zwtoki Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia lub jakiejkolwiek jego czesci, w tym w
szczegoblnosci z tytutu odsetek lub odstgpienia od umowy. Termin zaptaty wynagrodzenia ulega¢ bedzie
wstrzymaniu do czasu uwzglednienia rachunku bankowego Dostawcy w wykazie podatnikéw VAT.

- Za dzieA uiszczenia naleznosci uznaje sie dzien, w ktérym naleznos$¢ obcigzyta rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

9. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ najwyzszych staran, aby zapewnié terminowgq realizacje Umowy, majac
Swiadomos¢, ze opdznienia mogg powodowad u Zamawiajgcego szkody znacznej wartosci.

10. Zasady i etapy odbioru Przedmiotu Zamdwienia, w tym wskazanie terminu usuniecia wszelkiego rodzaju wad
i uchybien:

- Prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy przez Dostawce, zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego
protokotem odbioru koncowego bez wskazania zastrzezen.

- Dostawca zobowigzany jest, po zakoniczeniu prac, do zawiadomienia Zamawiajgcego w korespondencji
elektronicznej e-mail o gotowosci do odbioru koncowego, w tym do pierwszego uruchomienia produkcyjnego
oprogramowania i przeprowadzenia testow. Odbiér i testowanie ma na celu zweryfikowanie poprawnego
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dziatania oprogramowania, wszystkich deklarowanych funkcjonalnosci wskazanych w umowie, Ofercie i
zatgcznikach, a takze sprawdzenie wykonania przedmiotu umowy zgodnie z umowg, Ofertg i zatgcznikami.

- W przypadku, gdy w trakcie czynnosci odbiorowych, w tym w wyniku testowania oprogramowania zostang
stwierdzone wady lub usterki, uchybienia w pracy oprogramowania, nie bedzie ono spetnia¢ wymagan
jakosciowych, wydajnosciowych, parametréw technicznych lub funkcjonalnosci deklarowanych przez Dostawce,
Dostawca w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od zgtoszenia wady lub
usterki, dokona stosownej korekty przedmiotu umowy i usunie stwierdzone przez Zamawiajgcego wady, usterki
lub inne uchybienia i przedstawi Przedmiot umowy do ponownego odbioru.

- W przypadku, gdy Przedmiot umowy zostat wykonany prawidtowo, a oprogramowanie, spetnia wszystkie
deklarowane przez Dostawce wytyczne jakosciowe, wydajnosciowe, funkcjonalne i nie zostang stwierdzone
uchybienia w pracy oprogramowania, Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru koncowego bez wskazania
zastrzezen.

- W przypadku, gdy wady, usterki lub inne uchybienia, nie zostang usuniete przez Dostawce w terminie lub nie
dajg sie one usungé, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania obnizenia wynagrodzenia netto przedmiotu
umowy, proporcjonalnie do ilosci i wielko$ci oraz istotnosci stwierdzonych wad. Dostawca nie bedzie sprzeciwiat
sie takiemu obnizeniu wynagrodzenia. Powyzsze nie pozbawia jednak Zamawiajgcemu prawa do naliczania kar
umownych.

- Podpisanie protokotu odbioru koficowego bez wskazania zastrzezen nie wytgcza mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajacemu z przystugujgcych mu roszczen z gwarancji.

11. Odstapienia od umowy:

- Zamawiajacy, niezaleznie od przypadkdow przewidzianych w Kodeksie cywilnym, moze odstgpi¢ od umowy w
catosci lub czesci w przypadkach opisanych ponizej, bez ponoszenia negatywnych konsekwencji finansowych lub
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

a. jesdli Dostawca bedzie opdzniat sie z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci z dostawg
oprogramowania, jego montazem i uruchomieniem, tak dalece, ze nie bedzie prawdopodobne, zeby zdotat
wykona¢ w catosci przedmiot umowy w terminie wskazanym w umowie, Zamawiajgcy moze od umowy odstgpic
w catosci lub w czesci jeszcze przed uptywem terminu do wykonania przedmiotu umowy i bez wyznaczania
dodatkowego terminu. W takim przypadku Zamawiajgcy usunie, odinstaluje i zwrdci Dostawcy oprogramowanie,
o ile na dzien odstgpienia od umowy oprogramowanie zostato juz dostarczone Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej, a Dostawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wszystkich kwot zaptaconych przez Zamawiajgcego na poczet
wynagrodzenia za to oprogramowanie, niezaleznie od poniesionych przez siebie kosztéw.

b. jesli oprogramowanie nie osigga wszystkich deklarowanych przez Dostawce, w Ofercie i umowie parametrow
technicznych i funkcjonalnosci, Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od umowy w catosci. W takim przypadku
Zamawiajacy zwroci Dostawcy oprogramowanie, a Dostawca w takim przypadku zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, kwot zaptaconych
przez Zamawiajgcego na poczet wynagrodzenia — w catosci.

- We wszystkich przypadkach odstgpienia od umowy wskazanych w umowie, Zamawiajgcy uprawiony jest do
realizacji prawa do odstgpienia od umowy w terminie do dnia 30.04.2026 r.

- We wszystkich przypadkach odstgpienia od umowy wskazanych w umowie, Zamawiajgcy jest takze uprawiony
do naliczenia Dostawcy kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto przedmiotu umowy.

12. Kary umowne:

- Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia Dostawcy kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia netto
przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdzinienia Dostawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w
terminie wskazanym w umowie, a jezeli opdznienie Dostawcy przekracza 60 dni, Zamawiajgcy - niezaleznie od
prawa do naliczania kary umownej z tytutu opdznienia - uprawniony jest takze do odstgpienia od umowy w
catosci lub w czesci, bez jakichkolwiek negatywnych konsekwencji finansowych lub odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Dostawca w takim przypadku zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajacemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wszystkich kwot
zaptaconych przez Zamawiajgcego na poczet wynagrodzenia za catos¢ lub te czes¢ przedmiotu umowy, ktérej
dotyczy odstgpienie. W takim przypadku Zamawiajgcy uprawniony jest takze do naliczenia Dostawcy kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia netto przedmiotu umowy.

- Zamawiajacy uprawniony jest do naliczania Dostawcy kary umownej za kazdy dzied opdznienia
przekraczajgcego 7 dni w usuwaniu wady w pracy oprogramowania lub zastrzezenn w oprogramowaniu lub w
przedmiocie umowy, zgtaszanych przy odbiorze lub w ramach gwarancji lub rekojmi w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia netto przedmiotu umowy. Przy czym za wady rozumie sie kazde odstepstwo od wtasciwosci,
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funkcji, parametréow technicznych lub wymagan Zamawiajgcemu wskazane w umowie lub Ofercie, powodujace,
iz Przedmiot umowy nie odpowiada witasciwosciom, nie posiada wszystkich funkcji, nie spetnia wymagan
Zamawiajgcemu, nie posiada wszystkich narzedzi, instalacji lub komponentéw wskazanych w umowie lub Ofercie
lub Przedmiot umowy dziata niezgodnie z warunkami, szczegétowo opisanymi w Umowie lub Ofercie, co wymaga
znalezienia przyczyny i usuniecia wady.
- Jesli opdznienie w usuwaniu wad przedmiotu umowy wykrytych przy odbiorze, pokrywa sie z opdznieniem w
wykonaniu Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia w takim przypadku tylko jednej kary
umownej z tytutu opdznienia.
- tgczna suma kar i obnizen wynagrodzenia (nie dotyczy sytuacji zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconych kwot w
zwigzku z odstgpieniem od umowy lub naruszenia postanowien zawartej miedzy stronami umowy poufnosci)
wynikajacych z opdznienia w realizacji przedmiotu umowy lub usuwania wad zgtaszanych przy odbiorze lub w
ramach gwarancji lub rekojmi - nie moze przekracza¢ 6% wynagrodzenia netto przedmiotu umowy.
- W razie zaistnienia przyczyny uzasadniajacej naliczenie kary umownej, Zamawiajgcy wystawi note
obcigzeniowa lub Dostawca wystawi fakture korygujaca, o ile bedzie to zgodne z obowigzujgcymi przepisami,
opisanymi w zapytaniu ofertowym, co wymaga znalezienia przyczyny i usuniecia wady;
— W przypadku, gdy jakakolwiek kara umowna nie pokrywa rzeczywistej szkody, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogodlnych polskiego prawa cywilnego;
13. Szczegétowe warunki gwarancji oraz obstugi serwisowej w okresie gwarancyjnym jak i pogwarancyjnym,
zgodne z zatgczonymi przez Dostawce warunkami do oferty. Bieg okresu gwarancji liczy sie od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego przez Zamawiajgcego bez wskazania jakichkolwiek zastrzezen.
14. Zawarcie z Zamawiajagcym umowy powierzenie przetwarzania danych osobowych wg. wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego w przypadku gdy Dostawca bedzie realizowat wsparcie serwisowe
Oprogramowania dostarczonego wraz z Urzagdzeniami. O ile Urzgdzenie wymaga instalacji Oprogramowania do
jego prawidtowego funkcjonowania, Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia go wraz z Oprogramowaniem,
stanowigcym jego integralng czes¢ lub dostarczanym osobno, a takze do:
- Instalacji i konfiguracji Oprogramowania, w zaleznosci od specyfiki Urzadzenia: z integracjg lub bez integracji z
systemami informatycznymi Zamawiajgcego, w sposdb zapewniajgcy prawidtowe i niezaktdcone korzystanie z
Przedmiotu Zamodwienia;
- dostarczenia Oprogramowania w ramach wynagrodzenia okreslonego w Ofercie;
- dostarczenie Oprogramowania wraz wszystkimi elementami niezbednymi do korzystania z Przedmiotu
Zamoéwienia zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym dziatajgcy Klucz Licencyjny, niezbedny do uzytkowania
Oprogramowania bez dodatkowych opfat. Klucz Licencyjny musi by¢ wazny przez caty okres uzytkowania
Oprogramowania;
- dostarczenia Oprogramowania w wers;ji stabilnej, kompatybilnej z systemami Zamawiajgcego;
- udzielenia nieograniczonych terytorialnie Licencji na uzywanie Oprogramowania, w tym na obstuge
Sterownikow, przy czym Licencje s3 udzielane na czas nieoznaczony i nie podlegajg wypowiedzeniu przez
Podmioty Uprawnione. Ponadto Licencje nie wygasajg w przypadku upadfosci, rozwigzania ani likwidacji
Dostawcy lub Podmiotu Uprawnionego, a ich zakres i pola eksploatacyjne obejmujg wszystkie funkcje niezbedne
do prawidtowe]j obstugi Przedmiotu Zaméwienia.
- wykonywania aktualizacji Oprogramowania, o ile jest to mozliwe pod wzgledem systemowym i technologicznym
dla posiadanego systemu lub Urzadzenia, jesli przewiduje to Oferta lub specyfikacja Urzgdzenia. Aktualizacje
muszg obejmowac poprawki bezpieczenstwa i funkcjonalne, niezbedne do prawidtowego dziatania Przedmiotu
Zamowienia.
15. Oswiadczenia o nastepujacej tresci:
—wykonany Przedmiot Zaméwienia bedzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych oraz praw osdéb trzecich;
— Przedmiot Zaméwienia bedzie w petni sprawny i zdatny do uzytku zgodnego z jego przeznaczeniem,
— Przedmiot Zaméwienia, jak rowniez wszelkie jego komponenty takie jak urzgdzenia fizyczne, nosniki, kod
zrédtowy, oprogramowanie i biblioteki dodatkowe z ktérych przedmiot dostawy bedzie zbudowany, bedg
fabrycznie nowe, nie byty i nie s3 uzywane przez jakikolwiek podmiot w jakimkolwiek zakresie;
— Dostawcy znane sg wymagania Zamawiajgcego dotyczgce Przedmiotu Zamdwienia, przeznaczenia oraz celu, w
jakim Zamawiajgcy planuje korzysta¢ z przedmiotu dostawy oraz ze Przedmiot Zamdwienia nadaje sie do
zastosowania planowanego przez Zamawiajgcego.
16.0swiadczenie sankcyjne o tresci:

Dostawca oswiadcza, ze:
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- ani on ani podmioty zalezne lub w inny sposéb powigzane osobowo, kapitatowo lub
organizacyjnie z Dostawcg oraz cztonkowie organéw tych podmiotéw nie sg objeci sankcjami Unii
Europejskiej, Polski, USA ani Wielkiej Brytanii.

- w okresie wspotpracy z Oknoplast sp. z 0.0. prowadzi i bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z
unijnymi oraz polskimi przepisami sankcyjnymi.

- nie udostepni srodkow finansowych ani zasobdw gospodarczych bezposrednio lub posrednio
podmiotom objetym sankcjami, a takze na ich rzecz, oraz ze ww. $rodki i zasoby nie zostang uzyte
do osiggniecia korzysci przez takie podmioty w zakresie, w jakim takie dziatalnie jest niedozwolone
na mocy unijnych oraz polskich przepisédw sankcyjnych.

- dostarczone/sprzedane przez Dostawce do Oknoplast sp. z o0.0. urzadzenia i/lub
oprogramowanie lub ich elementy nie pochodza od jakiegokolwiek podmiotu lub z kraju objetego
sankcjami wprowadzonymi przez Unie Europejska, Polske, USA lub Wielka Brytanie.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie powyzszych oswiadczern Dostawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania o tym Oknoplast sp. z 0.0.

W przypadku oswiadczenia nieprawdy lub objecia sankcjami, lub tez istnienia uzasadnionego ryzyka objecia
takimi sankcjami, Oknoplast sp. z 0.0. uprawniona jest do natychmiastowego zakonczenia wspotpracy, bez
ponoszenia jakichkolwiek skutkéw finansowych lub odszkodowawczych tych dziatan.

16. Oswiadczenia o nastepujgcej tresci: Oferent, ktdrego reprezentuje, nie podlega wykluczeniu (ani Konsorcjant
— jesli dotyczy) na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdin. zm.).

Warunki zmiany istotnych postanowien umowy:

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg takiej samej formy w jakiej umowa zostata zawarta. Dopuszczalne sg
nastepujgce formy zawarcia umowy: forma pisemna, jej rownowazna w rozumieniu kodeksu cywilnego (forma
elektroniczna z podpisami kwalifikowanymi), elektroniczna poprzez ztozenie podpiséw elektronicznych w
przeznaczonej do tego platformie lub w formie dokumentowej w postaci skanu dokumentu opatrzonego
odrecznymi podpisami Stron i jego wymiany przez Strony pocztg elektroniczng. Zmiany umowy bedg w postaci
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien podpisanej umowy w drodze negocjacji
zapisdéw majacych na celu uszczegétowienie zasad realizacji przedmiotu umowy, jednak nie wptywajacych na
zmiane warunkdéw zapytania ofertowego i oferty.

3. O ile zmiana umowy nie prowadzi do zmiany charakteru umowy, koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana
jest okolicznosciami, ktorych Strony, dziatajac z nalezyty starannoscia, nie mogty przewidzie¢ przy zawarciu
umowy, a zmiana nie powoduje zmiany wynagrodzenia okreslonego umowag o wiecej niz 50%, Strony dopuszczajg
zmiane umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania ofertowego w nastepujgcych przypadkach:

a. nastgpi zmiana obowigzujgcej stawki podatku VAT - w zakresie stawki podatku VAT i wynagrodzenia
brutto.

b. nastgpi zmiana w umowach zawartych przez Zamawiajgcego na dofinansowanie z KPO (np. z
Ministerstwem Aktywow lub Instytucja Finansujgcg), majaca bezposrednie przetozenie na zapisy
umowy — w zakresie zapisow Umowy wymagajacych dostosowania do zmian wynikajgcych z uméw na
dofinansowanie z KPO zawartych przez Zamawiajgcego.

c. wystgpienia sity wyzszej lub innych zjawisk o podobnych charakterze, o ile nie doszto do odstgpienia od
Umowy lub zmiany w zakresie termindw realizacji umowy (o uzasadniong okoliczno$ciami ilo$¢ dni
ustalong przez Strony umowy), pod warunkiem zawiadomienia drugiej Strony o jej wystgpieniu w
terminie 48 godzin od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia. Niedotrzymanie tego terminu
skutkuje utratg uprawnienia do zmiany umowy.

d. wystgpienia zdarzen, niezaleznych od dziatania i woli Stron, ktérych przy zachowaniu wszelkich
naleznych srodkdw, nie mozna unikng¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci, gdy wskutek nie
przewidzianych wczesniej czynnikdw doszto do przerwania taicucha dostaw — w zakresie termindéw
realizacji umowy (o uzasadniong okolicznosciami ilos¢ dni ustalong przez Strony umowy), o ile na takg
zmiane uprzednio zgode wyrazi Ministerstwo Aktywéw.

e. zmian podmiotowych po stronie Dostawcy w wyniku: (i) ustalen umownych pomiedzy Stronami
dotychczasowego Dostawce ma zastgpi¢ nowy Dostawca lub (ii) zmian po stronie Dostawcy zaistniatych
na skutek pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
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dotychczasowego Dostawcy lub jego przedsiebiorstwa przez inny podmiot, o ile nowy Dostawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu ofertowym, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, lub (iii) przejecia przez Zamawiajgcego
zobowigzan Dostawcy wzgledem jego podwykonawcéw. W przypadku zmiany podwykonawcy,
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z nowym Dostawcg bez zmiany warunkéw realizacji umowy z
uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac — w zakresie danych
firmowych, rejestrowych, adresowych, ptatniczych i kontaktowych Dostawcy.

4. Ponadto, o ile zmiana umowy nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i jednocze$nie zmiana nie

powoduje zmiany wynagrodzenia okreslonego umowa o wiecej niz 10%,

5. Strony dopuszczajg zmiane umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania ofertowego w

nastepujgcych przypadkach:

a. wystgpienia koniecznos$ci zwiekszenia / zmniejszenia zakresu Przedmiotu umowy do wartosci 10%
wynagrodzenia okreslonego umowg — w zakresie Przedmiotu umowy, wynagrodzenia i terminu
realizacji umowy, jesli Przedmiot umowy w zwiekszonym zakresie nie moze by¢ zrealizowany w
terminie okreslonym umowa.

b. wystgpienia koniecznosci zlecenia dodatkowych dostaw Dostawcy lub zlecenia wykonania prac
dodatkowych nieobjetych umowg, o ile staty sie niezbedne dla prawidtowej realizacji umowy, sa
zwigzane z Przedmiotem umowy i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki: (i) zmiana nie moze
zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych
zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdéwionych w ramach umowy, (ii)
zmiana spowodowataby istotng niedogodnosc¢ lub znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego,
(iii) tacznie wszystkie zmiany na podstawie ust. 8 nie mogg prowadzi¢ do zmiany wynagrodzenia
pierwotnie okreslonego umowag o wiecej niz 50% - w zakresie wymuszonym przez zmiane, np.
Przedmiotu umowy, wynagrodzenia lub terminéw realizacji.

c. konieczno$ci wprowadzenia zmian w Przedmiocie umowy, w tym wprowadzenia zmian
technologicznych, w szczegdlnosci z uwagi na: niedostepnos¢ licencji, oprogramowania, modutéw
oprogramowania wskazanych w ofercie spowodowana zaprzestaniem utrzymania lub wycofaniem z
rynku tych licencji i oprogramowania, w takim wypadku zostang one zastgpione licencjami,
oprogramowaniem lub modutami oprogramowania o parametrach nie gorszych, niz wskazane w
zapytaniu ofertowym i ofercie; pojawienie sie na rynku, technologii, oprogramowania lub licencji
nowszej generacji pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztéw wdrozenia, eksploatacji Przedmiotu
Zamowienia.

d. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany postanowien umowy w zakresie przedmiotu zamodwienia i
zastosowanych rozwigzan technologicznych, terminu realizacji lub wynagrodzenia, jezeli koniecznos$¢
takiej zmiany wynika z potrzeby zapewnienia kompatybilnosci opracowywanego oprogramowania z
systemami informatycznymi lub aktualizacjami rozwigzan technologicznych u producenta
oprogramowania lub rozwigzaniami technologicznymi dostarczanymi przez innych wykonawcéw w
ramach realizowanego projektu Transformacja cyfrowa Spoétki Oknoplast w kierunku przemystu 4.0
dofinansowanego ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy (KPO).

W takiej sytuacji termin wykonania przedmiotu umowy moze zostaé przesuniety [o ile na takg zmiane zgode
wyrazi Ministerstwo Aktywdw] o uzasadniong okoliczno$ciami ilos¢ dni ustalong przez Strony Umowy Decyzja o
warunkach zmiany istotnych postanowien umowy nalezy do zamawiajgcego i jest jego prawem a nie
obowigzkiem.

Warunki ewentualnego odstgpienia od zawarcia umowy na etapie oceny ofert.

Przewiduje sie mozliwo$¢ odstgpienia od zawarcia umowy przez Zamawiajacego, jesli cena najkorzystniejszej
oferty, przekroczy s$rodki ktorymi dysponuje Zamawiajgcy na sfinansowanie zakupu i/lub technologia
zaproponowana do wykonania przedmiotu umowy w zakresie oprogramowania, modutéw, sSrodowiska,
framework wytwodrczego oprogramowania bedzie zawierata elementy wysokokosztowe ktéore mogtyby
wygenerowac powstawanie dodatkowych, ukrytych na etapie ofertowania kosztéw. Jednoczesnie przewiduje sie
mozliwos¢ odstgpienia od zawarcia umowy przez Zamawiajgcego jesli podane referencje i wykonane wdrozenia,
podczas ich weryfikacji przez Zamawiajgcego spowodujg powstanie obaw i watpliwosci dotyczgcych mozliwosci
poprawnego realizowania przedmiotu umowy i wspdtpracy na zasadach partnerstwa i szacunku pomiedzy
stronami.

IX. INFORMACJE DODATKOWE
1. Okres zwigzania z ofertg wynosi 90 dni od dnia wyznaczonego na ostatni dzien sktadania ofert.
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X. UDZIELENIE INFORMACII | WYJASNIEN
Osoba do kontaktow w sprawie zapytania ofertowego
Marcin Bielak - m.bielak@oknoplast.com.pl, tel. + 48 728 980 754

XI. ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Wymogi techniczne i formalne przedmiotu zamdwienia.
Zatgcznik nr 2 — Umowa o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 3 - Formularz ofertowy.
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