REGULAMIN PROMOCII ZIMOWE)

I. Zasady ogdlne

1.

Organizatorem akcji promocyjnej pn. Promocja Zimowa (dalej: Promocja) jest Oknoplast Sp.

z 0.0. zsiedzibg w Ochmanowie pod adresem: Ochmandéw 117, 32-003 Podteze, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000141430, ktérej akta rejestrowe

przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia, Wydziat XIl Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, o optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci 105 000 zi,

BDO: 000029788, nr tel. +48 12 279 71 71, (dalej: Organizator).

Regulamin Promocji okresla warunki uczestnictwa w Promocji, zasady jej organizacji

i przeprowadzenia (dalej: Regulamin).

Tresé Regulaminu jest udostepniona i mozliwa do pobrania:

a. nastronie internetowej Organizatora www.oknoplast.com.pl,

b. w  siedzibie  Organizatora, znajdujgcej sie pod adresem:  Oknoplast
Sp. z 0.0., Ochmandéw 117, 32-003 Podteze, w dni powszednie w godzinach 8.00-16.00,

c. w znajdujagcych sie na terenie Polski salonach sprzedazy Partneréw Handlowych
Organizatora biorgcych udziat w Promocji oraz w salonie sprzedazy Organizatora
zlokalizowanym pod adresem Ochmanoéw 117 (dalej: Salony Sprzedazy)

Lista Salonow Sprzedazy dostepna jest pod adresem: https://oknoplast.com.pl/znajdz-salon/ .

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Kazdy Uczestnik biorgcy udziat w Promocji

zobowigzany jest do zapoznania sie i zastosowania postanowien Regulaminu.

Il. Czas trwania

Promocja trwa od dnia 17 listopada 2023 r. do dnia 22 grudnia 2023 r.

Warunki Promoc;ji

Promocja objete s3 wybrane produkty Organizatora, tj. okna PVC z linii PAVA, PRISMATIC,
PIXEL, WINERGETIC PREMIUM, okna przesuwne z linii HST Motion ”S”, HST Motion, HST
Motion 85 Premium, SLIDE, bramy garazowe z napedem Oknoplast, zaluzje fasadowe (dalej:
Produkty Promocyjne) we wszystkich kolorach, w jakich Produkty Promocyjne sg dostepne w
ofercie oraz we wszystkich konfiguracjach kolorystycznych, w ktdrych Produkty Promocyjne sg
dostepne w ofercie, tj.: biaty-biaty, biaty-kolor, kolor-kolor, bikolor oraz colorfull.

Rabat promocyjny moze otrzymac osoba, ktéra:

a. zamowita w okresie trwania Promocji w Salonie Sprzedazy zlokalizowanym na terenie
Polski Produkt Promocyjny lub Produkty Promocyjne i

b. sktadajgc zamdéwienie na Produkt Promocyjny lub Produkty Promocyjne oraz korzystajac z

Rabatu promocyjnego i ptacac cene pomniejszong o Rabat promocyjny, wyrazita zgode na
to, ze realizacja zamowienia nastgpi w okresie od dnia 8 stycznia 2024 r. do dnia 31 marca
2024r.

Rabat promocyjny udzielany jest w nastepujgcej wysokosci:

w razie zakupu okien z linii PAVA — Rabat promocyjny w wysokosci 12% na takie Produkty
Promocyjne,
w razie zakupu okien z linii PRISMATIC — Rabat promocyjny w wysokosci 7% na takie Produkty

Promocyjne,
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w razie zakupu okien z linii PIXEL — Rabat promocyjny w wysokosci 3% na takie Produkty
Promocyjne,

w razie zakupu okien z linii WINERGETIC PREMIUM — Rabat promocyjny w wysokosci 5% na

takie Produkty Promocyijne,

w razie zakupu okien przesuwnych z linii HST Motion ,,S” — Rabat promocyjny w wysokosci 5%

na takie Produkty Promocyjne,

w razie zakupu okien przesuwnych z linii HST Motion — Rabat promocyjny w wysokosci 9% na
takie Produkty Promocyjne,

w razie zakupu okien przesuwnych z linii HST 85 Premium — Rabat promocyjny w wysokosci

24% na takie Produkty Promocyjne,

w razie zakupu okien przesuwnych z linii SLIDE — Rabat promocyjny w wysokosci 5% na takie
Produkty Promocyjne,

w razie zakupu dowolnej bramy garaiowej z oferty Organizatora z napedem Oknoplast —

Rabat promocyjny w wysokosci 5% na takie Produkty Promocyjne,

w razie zakupu zaluzji fasadowych z oferty Organizatora — Rabat promocyjny w wysokosci

10% na takie Produkty Promocyjne

w razie zakupu w ramach danego zamodwienia okien z linii PAVA, PRISMATIC, PIXEL lub
WINERGETIC PREMIUM wraz z dowolnymi roletami z oferty Organizatora — dodatkowy rabat
w wysokosci 3% na okna z w/w linii zamdwione w ramach takiego zamdwienia (rabat
pakietowy),

w razie zakupu w ramach danego zamodwienia okien z linii PAVA, PRISMATIC, PIXEL lub
WINERGETIC PREMIUM wraz z dowolnymi roletami z oferty Organizatora oraz co najmniej
jednego okna przesuwnego z linii HST Motion ”S”, HST Motion, HST Motion 85 Premium lub
SLIDE — dodatkowy rabat w wysokosci 4% na okna i okno/okna przesuwne z w/w linii
zamoéwione w ramach takiego zamowienia (rabat pakietowy),

. w razie zakupu w ramach danego zamdwienia okien PVC z oferty Organizatora z dowolnej linii
wraz z dowolnymi roletami lub zaluzjami z oferty Organizatora oraz okna lub okien
przesuwnych z linii HST Motion ”S”, HST Motion, HST Motion 85 Premium, SLIDE lub HST 77
oraz drzwi z linii Elite lub Tenvis oraz dowolnej bramy garazowej z oferty Organizatora z
napedem Oknoplast — dodatkowy rabat w wysokosci 5% na okna PVC i okno/okna przesuwne
zamowione w ramach takiego zaméwienia (rabat pakietowy).

Rabat pakietowy naliczany jest kaskadowo - jest obliczany od ceny pomniejszonej o wczesniej
naliczony Rabat promocyjny. Rabaty pakietowe okreslone w pkt. lll ppkt. 4k-4m nie taczg sie
ze soba.

Rabat promocyjny i rabat pakietowy udzielane s3g niezaleznie od ewentualnych innych
rabatéw obowigzujacych w czasie trwania Promocji. Wszystkie ewentualne inne rabaty sa
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naliczane kaskadowo — kolejny rabat jest obliczany od ceny pomniejszonej o wczesniej
naliczony Rabat promocyjny i rabat pakietowy.

W przypadku zakupu przez Uczestnika kilku réznych Produktéw Promocyjnych sposréd tych
wskazanych w pkt. lll ppkt. 3., odpowiedni Rabat promocyjny udzielany jest niezaleznie na
kazdy zakupiony Produkt.

Ustuga montazu Produktéw Promocyjnych nie jest objeta Rabatem promocyjnym.

Wysokos¢ Rabatéw promocyjnych ustalana jest w oparciu o ceny obowigzujgce w Salonie
Sprzedazy w Ochmanowie 117. Salony Sprzedazy ksztattujg wtasne polityki cenowe niezalezne
od tych stosowanych przez Organizatora i majg catkowita swobode w ustalaniu ceny
odsprzedawanych produktéw. Organizator nie ingeruje w tres¢ tych polityk ani w ceny
stosowane przez Salony Sprzedazy.

IV. Reklamacje

1.

W przypadku przeprowadzenia Promocji przez Organizatora niezgodnie z Regulaminem,
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, reklamacja moze zostac
ztozona:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@oknoplast.com.pl, lub

b) za posrednictwem telefonu na numer +48 12 279 71 12, lub

c) pisemnie na adres: Oknoplast sp. z 0.0., Ochmandéw 117, 32-003 Podteze

Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z
nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto
powinien wskazac przyczyne reklamacji, tre$¢ zgdania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcej
reklamacje.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora. Pisemng odpowiedz na
reklamacje Organizator przesle na adres wskazany w reklamacji przez Uczestnika w ww.
terminie.

Pisemna odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej
zostata ztozona reklamacja, ewentualnie w innej formie uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem.

Uprawnionym do wniesienia reklamacji jest wytgcznie Uczestnik. Reklamacja wniesiona przez
osobe nieuprawniong traktowana bedzie jak nie wniesiona i jako taka nie bedzie
rozpatrywana.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych w celu rozpatrzenia
reklamacji oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami jest Oknoplast Sp. z 0.0. z siedzibg w Ochmanowie, Ochmanéw 117, 32-003
Podteze. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres e-mail
biuro@oknoplast.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt na adres e-mail:
privacy@oknoplast.com.pl . Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
jest prawnie uzasadniony interes Oknoplast sp. z 0.0., polegajacy na rozpatrzeniu reklamacji i
ewentualnych roszczen oraz dochodzeniu lub obronie przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia reklamacji. Brak
podania danych uniemozliwi ztozenie reklamacji. Dane osobowe bedg przekazywane
podmiotom Swiadczagcym na rzecz Oknoplast Sp. z 0.0. ustugi niezbedne do rozpatrzenia



reklamacji i ewentualnych roszczen, w tym dostawcom systemow informatycznych i ustug IT,
operatorom pocztowym i kurierom, bankom, podmiotom $wiadczagcym ustugi prawne,
ksiegowe lub doradcze. Dane osobowe zostang usuniete w ciggu trzydziestu dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji. Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane dtuzej, jezeli bedzie to
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Oknoplast Sp. z 0.0. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Uczestnikowi
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

V. Postanowienia koricowe

1. Osobg odpowiedzialng za przebieg Promoc;ji jest: Krzysztof Michalak.
2. Organizator zastrzega sobie prawo przedtuzenia czasu trwania Promocji przy jednoczesnym

zawiadomieniu o tym Uczestnikdw za posrednictwem strony internetowej Organizatora

www.oknoplast.com.pl. Przedtuzenie czasu trwania Promocji, nie powoduje utraty przez
Uczestnika praw nabytych.

3. Organizator oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

4. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci ustawa z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz kodeks
cywilny.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2023 r.

Zarzad Oknoplast Sp. z 0.0.
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