Regulamin serwisu internetowego Oknoplast sp. z 0. 0. z siedzibg w Ochmanowie
( dalej: Regulamin)

l. Postanowienia og6lne

1.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki ustug Swiadczonych drogq elektroniczng w serwisach
internetowych w domenie oknoplast.com.pl, oknoplast.de, oknoplast.fr, oknoplast.it, oknoplast.cz,
oknoplast.sk, oknoplast.hu, aluhaus.com.pl, aluhaus.com.de, aluhaus.cz, aluhaus.sk, aluhaus.hu,
oknoplast.com, oknoplast.se, oknoplast.no, (dalej: Serwis) oraz zasady ochrony danych osobowych i
prywatno$ci Ustugobiorcow bedacych osobami fizycznymi.

Regulaminowi podlegajg wszystkie Ustugi Swiadczone w Serwisie, chyba Ze zostat ustanowiony odrebny
regulamin dotyczacy danej Ustugi, ktory stanowi inaczej.

Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem.
Ustugobiorca wyraza zgode na korzystanie z Serwisu w oparciu 0 Regulamin poprzez korzystanie ze stron
internetowych w domenie oknoplast.com.pl, oknoplast.de, oknoplast.fr, oknoplast.it, oknoplast.cz,
oknoplast.sk, oknoplast.hu, aluhaus.com.pl, aluhaus.com.de, aluhaus.cz, aluhaus.sk, aluhaus.hu,
oknoplast.no, oknoplast.se lub oknoplast.com

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Serwisu.

Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje opisanych ponizej warunkow korzystania z Serwisu, powinien
niezwtocznie zaprzesta¢ dalszego korzystania z Serwisu oraz usuna¢ wszelkie informacje lub dane
pozyskane w zwigzku ze skorzystaniem z Serwisu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

» Oknoplast — Oknoplast sp. z 0.0. z siedzibg w Ochmanowie, pod adresem: Ochmanéw 117, 32-003

Podteze, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-

Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000141430, NIP: 678-00-38-167, REGON: P-350661450.

Ustugobiorca - osoba korzystajaca z Ustug Oknoplast w Serwisie, objetych Regulaminem.

Ustugi - wszystkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Oknoplast na rzecz Ustugobiorcow w

Serwisie w oparciu 0 Regulamin.

Materialy - wszelkie materiaty, nazwy, rysunki, filmy, loga, tresci lub ich czesSci znajdujace sie w

Serwisie.

Partner Handlowy/Dystrybutor - przedsigbiorca prowadzacy w ramach wiasnej dziatalno$ci

zawodowej sprzedaz detaliczng towaréw Oknoplast we wiasnych salonach sprzedazy, ktory przystapit

do Ogolnych Warunkéw Wspotpracy lub zawart umowe wspétpracy z Oknoplast.

> Dane osobowe -wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

vV V. VYV

Il. Rodzaj i zakres oferowanych ustug elektronicznych i warunki ich Swiadczenia

1.

Wszystkie informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczegdInosci cenniki, warunki dostawy, zasady
promocji, majg charakter ogdlnej informacji handlowej, majacej przyblizy¢ Ustugobiorcy dziatalno$¢
Oknoplast, oferte handlowg Oknoplast i stuzy¢ promowaniu towarow i ustug przez Oknoplast. Informacje te
nie moga by¢ traktowane jako oferta w rozumieniu art. 66 § 1 polskiego Kodeksu cywilnego i jako takie nie
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10.

1.

12.

sq wigzace dla Oknoplast. Stanowig one jedynie zaproszenie do rokowan w rozumieniu art. 71 polskiego
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie wizerunki towardw i probki kolorow zamieszczone w Serwisie przedstawiane sg przez Oknoplast
z najwyzszg staranno$cia, jednakze majg one charakter wytacznie informacyjny i mogg one odbiegac¢ od
rzeczywistych wizerunkéw lub koloréw towarow, w szczegdlnoSci w zaleznosci od rodzaju i ustawien
komputera Ustugobiorcy. W zwigzku z powyzszym ewentualne drobne odstepstwa od kolorystyki lub
wizerunku towaru zamieszczonego w Serwisie nie stanowig podstawy do reklamacji. Miarodajne dla
ustalenia wtasciwosci zamowionych towardw sg przede wszystkim dane okreslone w umowie zawartej z
Oknoplast albo jej dystrybutorem, w tym w specyfikacji zaméwienia stanowigcej integralng czes¢ takiej
umowy. Oknoplast nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z polegania
wytacznie na tresci Serwisu.
Wszelkie zdjecia zamieszczone w Serwisie majg jedynie charakter pogladowy i ilustracyjny, a rzeczywisty
wyglad towardw, kolorow lub innych elementéw znajdujacych sie na zdjeciu moze odbiegaé od ich
prezentacji na zdjeciu.
Oknoplast zastrzega sobie mozliwo$¢ ewentualnych zmian w parametrach technicznych i wzornictwie
niektorych towardw i w razie koniecznosci uzycia surowcdw zastepczych, ktére jednak nie spowodujq
istotnego pogorszenia jakoSci i nie wplyng znaczaco na wyglad i funkcje danego towaru. Oknoplast
zastrzega sobie takze prawo sprzedazy towardéw po innych cenach niz okreslone w Serwisie, w przypadku
wystapienia btedow, zmiany stawek podatku VAT badz wprowadzenia nowych podatkéw lub innych optat.
Towary Oknoplast sprzedawane sg wytacznie na indywidualne zamdwienia. Ustugobiorca powinien — przed
zamdwieniem towaru - zweryfikowa¢ wszystkie cechy towaru u dystrybutora Oknoplast (wigcej informacji na
temat dystrybutoréw Oknoplast dostepnych jest tutaj, w tym w szczegdlnoSci cene towaru, jego wtasciwosci,
kolor, dostepno$¢ oraz mozliwo$¢ montazu w pomieszczeniu/budynku Ustugobiorcy.
Oknoplast doktada staran, aby informacje ukazujace sie w Serwisie byty rzetelne, kompletne, zgodne z
prawdg i aktualne. Oknoplast nie ponosi jednak jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za doktadno$¢ badz
przydatno$¢ informacji zawartych w Serwisie do okreslonych celéw. Ryzyko zwigzane z wykorzystywaniem
tych informacji ponosi wytacznie Ustugobiorca. Oknoplast nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne
straty, koszty lub szkody, bezposrednie lub posrednie o jakimkolwiek charakterze i rozmiarze, ktére moze
ponie$¢ Ustugobiorca w zwigzku z korzystaniem z informacji ukazujacych sie w Serwisie.
Korzystanie z Ustug oferowanych w ramach Serwisu, w tym w szczegolno$ci mozliwo$¢ przegladania i
odczytywania przez Ustugobiorcow materiatow i informacji (tekstow, zdje¢, grafik, danych itd.)
zamieszczanych w Serwisie nie wymaga rejestracii.
Ustugi udostepniane sg w Serwisie nieodptatnie.
W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu, Ustugobiorcy powinni:
a. dysponowa¢ urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet oraz umozliwiajacym korzystanie z
przegladarek typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari; rozdzielczo$¢
ekranu - minimalna to 1024 x 768 pikseli,

b. posiadac konto e-mail, o ile dana Ustuga tego wymaga.

Korzystanie z okreslonych aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java,
Java Script, Sliverlight oraz akceptacji plikow cookies, o0 czym Oknoplast informuje w Serwisie.

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od Oknoplast i nie sq
kontrolowane przez Oknoplast, w szczegolno$ci inne strony internetowe mogg mie¢ swoje wiasne zasady
ochrony danych osobowych, z ktérymi Ustugobiorca powinien sie zapozna¢ przed odwiedzeniem
jakiekolwiek strony internetowej na podstawie linkéw zamieszczonych w Serwisie. Linki do innych stron
internetowych sg podawane wytgcznie w celach informacyjnych. Oknoplast nie ponosi odpowiedzialno$ci za
informacie, ktére sg dostarczane przez te strony internetowe albo gromadzone za ich posrednictwem.
Oknoplast zastrzega sobie mozliwo$¢ przejSciowego ograniczenia dostepu do Serwisu w przypadku awarii
serwera lub z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia niezbednej konserwacji, przegladu lub rozbudowy
serwera lub Serwisu.

Oknoplast zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub usuniecia dowolnego rodzaju Materiatu lub aplikacii

zamieszczonych w Serwisie w dowolnym czasie i bez uprzedniego powiadamiania.
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lll. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Zawarcie umowy $wiadczenia Ustug nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynno$ci w Serwisie
przez Ustugobiorce (np. przegladanie informacji i materiatow zamieszczonej w Serwisie).

2. Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje sie na skutek zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce z
Serwisu.

1.

IV. Zasady korzystania z Serwisu
Zabronione jest:

1.

a.

C.

d.

zamieszczanie, przekazywanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek informaciji, danych, materiatow lub
tresci za posrednictwem niniejszego Serwisu, ktére moga by¢ szkodliwe, obsceniczne, oszczercze lub
W inny sposob niezgodne z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami lub ktére mogg
spowodowac naruszenie praw innych 0sob,

korzystanie z oprogramowania, programow lub urzadzen do zaktocania lub proby zaktocenia dziatania
lub funkcjonalnosci Serwisu lub Ustug, w tym migdzy innymi poprzez przesytanie lub udostepnianie w
jakikolwiek sposdb plikow zawierajacych uszkodzone dane lub wirusy,

zmienianie lub modyfikowanie wygladu lub uktadu Serwisu lub kodu zrodtowego strony internetowej na
ktdrej Serwis sie znajduje,

tworzenie hipertaczy do Serwisu, bez uprzedniej pisemnej zgody Oknoplast.

2. Oknoplast zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do Serwisu, w przypadku gdy stwierdzi (zgodnie z
wtasnym uznaniem), ze Ustugobiorca dopuscit sie naruszenia niniejszego Regulaminu, jak réwniez w
przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, iz Serwis jest lub moze zosta¢ wykorzystany przez
Ustugobiorce do naduzy¢ lub jest wykorzystywany niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci gdy Ustugobiorca:

a.

b.

C.
d.

wykorzystuje Serwis lub Ustugi do rozpowszechniania tresci wulgarnych lub o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym lub innym mogacym naruszac przepisy prawa lub dobre obyczaje lub

wykorzystuje Serwis do rozsytania niezamdwionych informacji handlowych lub tresci reklamowych lub
promocyjnych lub

dopuszcza sie zachowan opisanych w ppkt. 1 lub
dopuszcza sie zachowan innych niz opisane w ppkt. a-c powyzej, grozacych Oknoplast, innemu
Ustugobiorcy lub osobie trzeciej szkoda.

3. Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a.

C.

korzystania z aplikacji, programéw lub Materiatdw znajdujacych sie w Serwisie w sposdb niezgodny z
ich przeznaczeniem lub niezgodnie z funkcjami aplikaciji lub programu, zaréwno podczas korzystania z
nich, jak i przy uzyciu obcego oprogramowania lub aplikacji niebedacych czescig Serwisu,

korzystania z aplikacji lub programéw znajdujacych sie w Serwisie w celu stworzenia nowego
oprogramowania lub innej formy technologii opierajacych sie¢ na podstawowych funkcjach aplikacji lub
programu znajdujacego sie w Serwisie lub korzystajacych z ich funkcji na dowolnym etapie
projektowania lub testowania nowego oprogramowania lub innej formy technologii,

wykorzystywania aplikacji, programéw lub Materiatow znajdujacych sie w Serwisie w celu komercyjnym
oraz w celu uzyskania jakichkolwiek korzy$ci materialnych.

V. Zasady odpowiedzialnosci

Oknoplast nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody, bezposredniej lub posredniej,
zwigzanej z korzystaniem z Serwisu, w tym z tytutu utraty programéw lub danych umieszczonych w systemie
informatycznym  Ustugobiorcy. Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przedsiewziecie
wszelkich niezbednych Srodkéw ostroznosci, stuzacych zapewnieniu, aby wszelkie Materiaty lub aplikacje

1.



pobierane z Serwisu i nastepnie wykorzystywane przez Ustugobiorce nie byly zainfekowane wirusem,
robakiem czy jakimkolwiek innym szkodliwym elementem.

Ustugobiorca korzysta z informacji, Materiatow i aplikacji zamieszczonych w Serwisie na wiasng
odpowiedzialnos¢. Oknoplast nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty, koszty lub szkody,
bezposrednie lub posrednie o jakimkolwiek charakterze i rozmiarze, ktére moze ponies¢ Ustugobiorca w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

Oknoplast nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z Serwisu, za
opdznienia w zaktualizowaniu informacji lub Materiatéw zamieszczonych w Serwisie, ani za szkody lub straty
wynikte z ewentualnych op6znien lub nieprawidtowosci w potaczeniu z Serwisem, dostawami energii
elektrycznej lub ustugami telefonicznymi badz wadliwym funkcjonowaniem sieci internetowej, lub tez
jakakolwiek inng przyczyna, na ktérg Oknoplast nie ma wptywu.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

o

Reklamacje Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, Ustugobiorca moze sktada¢ za pomoca listu poleconego
na adres Oknoplast Sp. z 0.0. z siedzibg w Ochmanowie 117, 32-003 Podteze lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres biuro@oknoplast.com.pl

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna sktada¢ w sposéb wskazany
w ppkt. 1 powyze;j.

Ustugobiorca powinien ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia ujawnienia zdarzenia bedacego
przyczyng reklamaci.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres poczty/adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Oknoplast.

O decyzji Oknoplast Ustugobiorca zostanie powiadomiony na adres podany w liscie poleconym lub na adres
poczty elektronicznej, z ktérego zostata wystana reklamacja.

VII. Przetwarzanie Danych osobowych

W zwigzku z korzystaniem przez Ustugobiorce z Serwisu, Oknoplast zbiera Dane osobowe w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegoinych oferowanych Ustug, a takze informacje o aktywno$ci Ustugobiorcy
w Serwisie. Szczegbtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce znajdujq sie tutaj

IX. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1.

4.

Wszelkie aplikacje, programy lub Materiaty lub ich cze$ci znajdujace sie w Serwisie, a takze wszelkie inne
elementy Serwisu oraz strony internetowej, na ktdrej Serwis jest dostepny, ich uktad i wyglad wraz z kodem
zrédtowym, oraz odpowiednie prawa wiasnosci intelektualnej ich dotyczace (w tym, miedzy innymi,
wszystkie prawa autorskie i prawa wtasno$ci przemystowej), stanowig wytaczng wtasno$¢ Oknoplast, chyba
Ze co innego zostato wyraznie wskazane przy danej aplikacji, programie, Materiale lub ich czesci.
Korzystanie z Serwisu, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw wtasno$ci intelektualnej
do aplikacji, programéw lub Materiatéw lub wszelkich innych elementéw Serwisu oraz strony internetowej,
na ktorej Serwis jest dostepny, ich uktadu i wygladu wraz z kodem zrodtowym.

Oknoplast udziela Ustugobiorcy, na czas zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej co do terytorium licencji na uzywanie aplikacji, programow
i Materiatéw znajdujacych sie w Serwisie wytgcznie na potrzeby uzytku osobistego Ustugobiorcy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie obejmuje prawa do:

a. modyfikowania Materiatow,

b. udzielania dalszych licencji na aplikacje, programy lub Materiaty znajdujace sie w Serwisie,

c. sprzedazy, uzyczenia lub innej formy przekazania osobie trzeciej jakichkolwiek aplikacji, programéw

lub Materiatéw zamieszczonych w Serwisie,
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d. reinzynierii, dekompilacji, deasemblacji, wprowadzania poprawek, modyfikacji, ttumaczenia,
przeprowadzania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do kodu zrodtowego Serwisu lub aplikacji lub
programéw znajdujacych sie w Serwisie oraz tworzenia produktdw i programédw pochodnych w
stosunku do Serwisu, aplikacji lub programu znajdujacego sie w Serwisie.

Zabronione jest ujawnianie, kopiowanie, reprodukowanie, wprowadzanie do obrotu, publikowanie,
rozpowszechnianie, powielanie, dystrybucja Materiatow w cato$ci jak i w cze$ci, w jakimkolwiek innym celu
niz wskazany w ppkt. 2 powyzej, bez wcze$niejszej pisemnej zgody Oknoplast.

Zabronione jest ujawnianie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, wprowadzanie do obrotu,
publikowanie, rozpowszechnianie, powielanie, dystrybucja, sprzedaz jakichkolwiek elementéw Serwisu lub
strony internetowej, ich ukfadu, wygladu lub kodu zrédtowego, w catosci jak i w czesci, bez wczesniejszej
pisemnej zgody Oknoplast.

X. Postanowienia koncowe

1.

Oknoplast zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie,
jednakze zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki Ustugobiorcy nabyte przed zmiang
Regulaminu. Przed skorzystaniem z Serwisu Ustugobiorca winien zapozna¢ sie¢ z aktualng wersjq
Regulaminu. Kazde kolejne skorzystanie z Serwisu, ktére bedzie nosito date pdzniejszq od daty
zamieszczenia w Serwisie zmienionego Regulaminu, bedzie uwazane za zgode Ustugobiorcy na zasady
zawarte w treSci zmienionego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolno$ci
przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu rozpatrywane bedg przez wtasciwy sad powszechny.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie.



